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Ei A U tbil dning Service och bemotande i arbetslivet

Introduktion till lirarhandledning
Lararhandledning

Denna lararhandledning ar en uppdaterad version av tidigare ldromedel

Kommunikation och samspel 1 arbetslivet.

I lararhandledningen finner du forslag pa hur du kan utveckla ldrobokens texter och
diskussionsfragor samt forslag pa kompletterande material och 6vningar.

Arbetsbokens dvningar kompletteras i lirarhandledningen med forslag pa 1 forsta hand
gruppaktiviteter. I lararhandledningen dterfinns samma solros som i liroboken.

I lararhandledningen betyder solrosen att det finns konkreta forslag pad 6vningar. Vi ger ocksa
forslag pa exempelvis referenslitteratur, lankar och film. Laromedlets referenser och forslag
pa ytterligare informationsinhdmtning aterfinns tillsammans med Tack till... sist i

lararhandledningen.

Alla forslag dr framtagna 1 syfte att inspirera dig och dina elever i larandeprocessen.
Forslagen bygger i stora delar pa vér egen erfarenhet och kan sdllan ’kopas rakt av”.

Anpassa, fordndra och prova utifran de elever och den elevgrupp du undervisar.

Laromedlet lampar sig vél for att anvindas i kurserna Service och bemétande 1 samt

delar av Service och bemétande 2 for gymnasiesérskolan.

Liromedlet — utgingspunkter

EiA Utbildning bedriver, pa uppdrag av Utvecklingsnimnden i Helsinborg, yrkesutbildningar
inom sérskild utbildning for vuxna sedan 2008. Det dr en spannande utmaning att matcha
kunskapsmal, arbetslivets forvantningar och krav samt elevers kunskapsbehov. En stor hjilp i
detta arbete dr anpassade liromedel som i sin utformning skapar forutsattningar for

diskussion, reflektion och ldrande.

Service och bemaotande i arbetslivet r resultatet av ett arbete dédr utgdngspunkten har varit

att mota ett upplevt behov av ett 1ittlast, arbetsinriktat och utmanande liromedel.

Lararhandledning
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Lararhandledning

Roster frén Skolverket, lararkollegor runt om 1 Sverige och framfor allt elever 1 sérskild
utbildning for vuxna har inspirerat oss att forsoka producera ett liromedel som fyller de ovan
formulerade behoven.

I samtal med Specialpedagogiska skolmyndigheten diskuterades redan hosten 2010 behovet
av ett liromedel som da hade sin utgangspunkt i kursen Kommunikation och samspel och
produktionsstdd beviljades till detta. I och med de nya kursplanerna har laromedlet omarbetats
for att 1 hogre svara mot centralt innehdll och kursmal {6r kursen Service och bemotande 1
och delar av kursen Service och bemétande 2. Liroboken har dirmed utdkats med ett nytt

tema, Service i arbetslivet.

Den nira kopplingen till yrkeslivet podngteras tydligt 1 Skollagen och alla nationella program
inom gymnasiesérskolan ska innehélla arbetsplatsforlagt larande och ddrmed forbereda
eleverna infor kommande arbetsliv. [ flera av gymnasiesirskolans nationella program
poédngteras vikten av att eleverna utvecklar ett serviceinriktat forhallningssitt och forméga att
kommunicera och samverka med andra ménniskor. Laromedlet Service och bemotande i
arbetslivet riktar sig till elever vid yrkesinriktad sérskild utbildning for vuxna samt for elever

pa gymnasiesérskolans yrkesinriktade program.

Laromedlet dr ocksa ett resultat av mer &n 4tta ars arbete med yrkesinriktad utbildning dér vi
som pedagoger samlat erfarenheter kring texter, vningar och uppgifter. I takt med att
laromedlet vuxit fram har delar av materialet testats 1 olika elevgrupper. En genomgéende
kommentar fran elevgrupperna har varit: Gor inte boken for enkel, ldt inte texten vara for

barnslig, ge oss utmaningar!

I samtal med lararkollegor runt om i landet har det framkommit ett 6nskemal om
laromedel som leder till reflektion, som utvecklar elevernas sjdlvkannedom och som

bidrar till 6kad forstaelse for andras upplevelser.

Det skall podngteras att ett liromedel 1 Service och bemdtande 1 sitt anvdndningsomrade

inkluderar en aktivitet frén tre parter: elever, lirare och material.

Texterna kan till exempel bearbetas tillsammans med ldrare genom hogldsning och ytterligare
konkretisering och exemplifiering.

Vér forhoppning dr att laromedlet 1 Service och bemdtande 1 arbetslivet inspirerar till goda
samtal, till reflektion dver sévil den egna personen som arbetslivets arena for moten och

utveckling.
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ElA Utblldnlng Lararhandledning

Kort om forfattarna:

Eina Linder, med bakgrund som socionom i vuxenhabilitering, som ldrare 1
omvardnadsutbildning och som sedan 2008 4r verksamhetschef for yrkesinriktad sarskild

utbildning for vuxna.

Ase Lundén-Welden, med bakgrund som etnolog och projektledare vid forskningsstiftelsen

ALA och som sedan 2010 &r larare 1 yrkesinriktad sdrskild utbildning f6r vuxna.
Laromedlet

Genomgaende 1 laromedlet anvinds begreppet arbetslivet. Begreppet ska forstas och tolkas
utifran ett brett perspektiv dir vi menar alla former av sysselsittningar som finns pé en

arbetsplats.
Laromedlet bestar av tre delar: en ldrobok, en arbetsbok och en ldrarhandledning.

Laroboken ar indelad i fem teman:

. Jag handlar om individen, om personliga egenskaper, om att medvetandegora sina egna
styrkor och vad man behover stod med utifrén arbetslivets villkor. Temat tar

ocksé upp hur vi genom olika livsval kan péverka vér egen livssituation.

. Jag och gruppen handlar om hur olika grupper, som familj, vinner och
arbetskamrater, pdverkar oss och om hur vi kan samarbeta pa ett bra sétt i
arbetslivet. Arbetslivets sociala regler och varderingar diskuteras genom konkreta

beréttelser.

. Kommunikation i arbetslivet handlar om bra kommunikation som leder till god
stimning och bra samspel 1 arbetslivet. Temat tar &ven upp hur man kan forbereda sig

infor viktiga moten som exempelvis ett praktikbesok.

. Service i arbetslivet handlar om att ge service till olika malgrupper. Temat har flera
exempel pa inneborden av begreppet serviceinriktat forhallningssétt samt tar upp

central lagstiftning inom omradet.

. Arbetslivet handlar om viktiga regler, ledarskap, om konflikter och konflikthantering
samt om stress och stresshantering. Temat avslutas med en genomgang av arbetslivets

krav och forvéntningar.
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Lararhandledning

De fem temana bygger pa varandra. Utgangspunkten dr den egna individen som 1 arbetslivet
moter andra ménniskor. Genom kommunikation och ett serviceinriktat forhallningssétt
uppstar forutsittningar for goda arbetslivserfarenheter.

Temana kan ocksa studeras separat och da utifrn individuella behov och tidigare studier.

I texten finns exemplifierande fallbeskrivningar och tillhérande diskussionsfragor.

Till varje tema i laroboken finns uppgifter 1 arbetsboken. Arbetsbokens struktur

med temaindelning foljer larobokens uppldgg.

Arbetsbokens uppgifter riktar sig direkt till eleverna men utifran individuella behov kan
fortydligande, anpassning, konkretisering och repetition 1 larobok behova goras. Vissa

uppgifter ldmpar sig vil att genomforas som par- eller gruppdvning.

Varje tema avslutas med uppgiften viktiga ord och begrepp dér eleverna sjélva kan vilja de
ord och begrepp som de vill arbeta mer med. Vi har inte markerat svara eller betydelsefulla

ord utan ténker oss att det &r olika vilka ord som uppfattas som svara.

Ett aktivt larande

Ett viktigt pedagogiskt mal ar att 1 undervisning skapa delaktighet och engagemang for aktivt
larande. Engagemang och lust vicker vi till exempel genom att stimulera minga sinnen sd att
kunskapsinhdmtning fir manga vagar och elevernas fardigheter och kompetens kan ddrmed
olika uttrycksformer.

Laromedel 1 all dra, men var uppfattning &r att vi maste fylla larandesituationen genom att

anvénda alla de former for kunskapsinhdmtning som samhillet och pedagogiken erbjuder:

. Den digitala arenan. Den digitala arenan kan till exempel erbjuda internet, youtube,
appar och film.
. Den kulturella arenan. Den kulturella arenan kan till exempel erbjuda teater, musik

och utstéillningar.

. Den arbetslivsrelaterade arenan. Den arbetslivsrelaterade arenan kan erbjuda

studiebesok, géstfore ldsningar och praktik.

. Den relationsinriktade arenan. Den relationsinriktade arenan kan erbjuda

relationsinriktade rollspel och 6vningar.
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Lérarhandledning

I varje tema ger vi i lararhandledningen konkreta forslag pa hur du som pedagog kan
komplettera laromedlet utifran de olika arenornas inriktningar.

Hor girna av dig per mail till oss forfattare for synpunkter. Vi ar nyfikna pa hur du anviander
materialet.

Du kommer i kontakt med oss per mail: eina.linder(@eia.nu, ase.lunden-welden@eia.nu

Till sist onskar vi dig lycka till i ditt uppdrag!
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Jag - Att lara kinna sig sjalv

Tema Jag fokuserar pa begreppet sjdlvkannedom. Hur ar jag? Hur vill jag beskriva mig sjdlv?
Vad vill jag? Vilka intressen har jag? Vilka mal har jag? Vad ér jag bra pd? Vad behover jag
stod med?

I arbetsboken arbetar eleverna med egenskapsord. En del ord kanske behdver forklaras och
sdttas i sammanhang.

I varierande sjilvkdnnedomsdvningar far eleverna mojlighet att trdna sin sjalvuppfattning och
reflektera Over sig sjilv som person pa ett lattsamt och positivt sitt.

Nedan finns flera forslag pa sjélvkdnnedomsdvningar som kan véljas utifran den elevgrupp

som dr i utbildning.

S ‘ Vem éar jag? Vilka egenskaper har jag?

Lat varje elev ta med sig en sak som representerar nagon egenskap, ett intresse hos dem. Léigg

alla sakerna pa golvet och lat eleverna gissa vem som &dger respektive sak.
Ge varje elev tid att fa berétta om sig sjilv och pd vilka sitt saken beskriver dem.

Detta dr en 6vning som passar bra initialt i en utbildning och dir gruppen ska vara

tillsammans over lédngre tid.

e Jag ir som en...

Ta med bilder eller vykort pé olika djur som associeras med vissa karakteristiska egenskaper.
Exempel kan vara hund (social, trofast), katt (sjdlvstindig, livsnjutare), myra (flitig och
uthéllig)och lejon (ledare, stark). Be eleverna vélja en bild pa det djur som de tycker passar in

pa deras personlighet och be eleverna motivera sina val.

Diskutera djurens olika egenskaper tillsammans i1 gruppen innan eleverna fér vélja ett djur. Ni
kan vilja andra djur eller ldgga till fler. Fortsitt diskussionen med att reflektera dver vilka

egenskaper som brukar uppskattas i arbetslivet och varfor.
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Lararhandledning

Vilka styrkor har jag?

Anviand styrkekort fran forlaget Mareld. Eleverna far vélja ett eller tva kort for att beskriva sig
sjdlva utifran uppfattning om sina styrkor.

Mareld har dven nallekort som visar kidnslor och beteenden. Korten ar utméirkta att anvinda da
man reflekterar Gver situationer, hur man kénde och betedde sig.

www.mareld.se

I arbetsboken far eleverna lista egenskaper som andra uppskattar hos dem som en form av
sjalvreflektion. Elevgruppen kan vara till stor hjdlp nér det giller att utveckla

sjdlvuppfattning.

a2 Mina styrkor - vad andra vet om mig.

Varje elev ritar ett sjalvportrétt och later detta papper ga runt i gruppen. Gruppdeltagarna
skriver en positiv egenskap pa varje sjalvportriatt. Om elevgruppen bestér av atta elever har

var och en sju positiva egenskaper att ldsa upp.

Be deltagarna att ge exempel pa hur dessa positiva egenskaper blir till nytta i arbetslivet.

S Hur jag uppfattas av andra.

Eleverna arbetar tva och tva, sitter mitt emot varandra och har var sitt kuvert. I kuvertet finns
cirka sex egenskapsord, samma i de bada kuverten. Lat den ena eleven, hir kallad Astrid,
borja med att ta fram nagra egenskapsord utifran fragestillningen: de hir egenskaperna
sdger niagot mig.
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Lararhandledning

Den andra eleven far sedan ta fram egenskapsord utifran fragestéllningen: sa hir uppfattar
jag Astrid.

Lat eleverna sedan ha en diskussion kring vad de valt for ord, vilka likheter och olikheter som

finns samt avsluta med att de bada far byta plats.

Utifran elevgruppens storlek och sammanséttning kan eleverna byta plats med flera andra och

pa sa sitt diskutera savil den egna sjdlvuppfattningen som den uppfattning andra har.

Téank pé att orden ska ha positiva inneborder!

et En dikt
Lat eleverna ldsa den korta dikten:

Vad Du séiger om mig
Vad Du tror om mig
Hur Du ser pa mig
Vad Du gor mot mig
Hur Du lyssnar pa mig
Sadan blir jag

(anonym)

Diskutera tillsammans med eleverna vad texten vill sdga. Rita gérna upp tva olika alternativ,
en med negativa ord och en med positiva ord och 1at eleverna reflektera Gver hur olika

upplevelser formar och paverkar oss.

Styrkekarta

"Z’

Mallen styrkekarta finns i arbetsboken och du finner den ocksa hér for att kunna anvéinda
den i olika sammanhang. Mallen kan dven anvindas som underlag for uppfoljning pa

praktikplatsen. Det ar lampligt att forstora den for att skapa mer skrivutrymme.

10
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Mina férslag pa hur jag ska na dit

Det har vill jag bli battre pa

Mina styrkor

11
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Virderingsovningar — Fyra horn évningar

4-horn ér en varderingsovning dér eleverna far ta stéllning till olika pastdenden och motivera
sin egen standpunkt. Fyra pastaenden placeras i rummets fyra horn och eleverna viéljer att
stélla sig i det horn som stimmer bast 0verens med deras asikt.

Eleverna diskuterar kring sina olika val och synsitt, lyssnar pa varandra och de olika
argumenten. Har sker inga diskussioner kring rétt eller fel utan man tranar pa att motivera,
framfora asikt och lyssna till andra.

o Virderingsovning — fyra horn

Be eleverna ta stillning till foljande péstaende:

Den hir egenskapen tycker jag ar viktigast att ha pa en arbetsplats

Skriv pa fyra ark;
. Hjélpsam
. Flexibel

. Glad

. Noggrann

Be eleverna motivera sina val! Diskutera vad konsekvenserna blir pa en arbetsplats nar man
inte dr hjalpsam, flexibel, glad eller noggrann.

12
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Personlig stil

Personlig stil handlar om hur man vill framsta for andra och hur man kan uppfattas av andra

utifran klddstil, hur man talar, kroppssprak, dsikter och attityd.

P ' Min egen personliga stil

Lat eleverna gora ett eget kollage kring sin personliga stil. Eleverna kan rita, klippa och klistra

bilder frén tidningar.

Lat sedan eleverna presentera sitt kollage for resten av klassen. En reflekterande friga i
elevgruppen kan efter varje presentation vara; hur stimmer den personliga stilen dverens med

arbetslivets forvintningar och krav. Ar det nigot som eleverna maste tinka p4, dndra pa?

= . Forsta intrycket

Vi brukar hora att det tar cirka 10 sekunder att gora ett forsta intryck. I ett rollspel kan
eleverna hidlsa pa och méta en handledare pa en arbetsplats. Filma gédrna eleverna sa att ni
tillsammans kan se pa filmen och samtala kring situationen. Ar eleven n&jd? Ar det nigot

eleven uppmirksammar och vill forédndra?

& Hur vi uppfattar andra

Ta fram bilder pd personer med olika stilar. Diskutera med eleverna hur de uppfattar

personerna utifrdn deras personliga stil.

Vilket yrke stimmer 6verens med den personliga stilen? Bilderna bidrar till viktig reflektion

kring hur vi uppfattar och bedomer andra ménniskor utifrén det forsta intryck vi fir av dem.

13
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Lararhandledning

. Anpassning av personlig stil pa arbetet

Titta pa bilder, 14s om olika yrken och diskutera vilka hygienkrav som stills pd anstéllda
utifrdn yrkesprofessionen.

Lyft fram sdvil allménna som specifika hygienkrav.

Diskutera vilka fordelar som finns med kravet pa speciella arbetsklader.

Personlig stil handlar i hog grad om hygien. Rena frascha klader, nytvittat hdr m.m.
Reflektera tillsammans med elevgruppen kring vilka forvéntningar arbetskollegor och chefer
har pd anstéllda nér det géller hygien.

Livsstil

Livsstil handlar om véara behov och hur vi tillfredsstiller dem. Vi gor olika val 1 vdr vardag
och vara val kan vi till viss del paverka sé att de matchar de krav vi méter 1 arbetslivet.
Var ambition ir att eleverna ska reflektera och bli medvetna 6ver sina behov och de val

de gor.

—_— Maslows behovstrappa

Ta fram stora ark, till exempel bladderblocksark och rita upp stérre behovstrappor utifrén
mallen i arbetsboken. Lét eleverna anvénda klipp ur tidningar och fargpennor for att skapa
och konkretisera hur behoven tillgodoses och 1t dem sedan presentera sina behovstrappor for
varandra. Diskutera likheter och olikheter kring val, samma behov kan tillgodoses p4 manga
olika satt.

14
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. Mina drommar

Ett konkret sitt att arbeta med drommar om sjélvforverkligande och framtid &r att be eleverna

fullf6lja meningarna;

Jag drommer om att resa till........................

I framtiden vill jag arbeta med.....................

Mitt dromboende ar........c.oooveeiiiiiii

I framtiden &r jag uppskattad for att jag.........

Mindrom drattga............coooeiiiiiiiiinn.

Min drom ér att alla ska tycka att jag ar..........

Lagg gérna till andra meningar som du sjdlv tycker passar.

15
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Lararhandledning
Jag och gruppen

Tema Jag och gruppen handlar om hur vi utvecklas tillsammans i grupper med andra.
Vi ingar i manga grupper. I ménga grupper méts ménniskor utifran olika uppdrag exempelvis
en utbildningsgrupp eller en arbetsgrupp. I de flesta grupper finns forvantningar pa hur

gruppen ska fungera samt tankar om den egna rollen man far eller vill ha.

Arne Maltén skriver i sin bok Grupputveckling om forutsittningar for hur en arbetsgrupp ska

kunna fungera och arbeta bra och effektivt. Han tar upp fem grundforutsittningar;

. Gemensamma mal

. Gemensamma normer

. Regelbundna och systematiska tréaffar
. Kunna kommunicera inbordes

. Kénna samhdrighet

I flera av gymnasiesarskolans nya programmal aterfinns formuleringar kring att eleverna ska
utveckla kommunikativ forméga samt samspelsfardigheter. Utifran de ovan beskrivna
forutséttningarna for god grupputveckling och gott samarbete kan liarare och elev ha

diskussioner dir fragestéllningarna till exempel kan vara:

. Vilka gemensamma mal kan vi (larare och elever) ha i var studiegrupp?

. Vilka normer (regler) vill vi ha i1 var grupp?

. Hur ska vi planera och ldgga upp studierna sé att det blir meningsfullt och utvecklande?
. Hur vill vi kommunicera med varandra?

. Vad kan vi gora for att 1dra kdnna varandra?

16
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Virderingar och sociala regler

o) Vad ir viktigt for att var grupp ska fungera bra?

I laroboken och 1 arbetsboken far eleverna diskutera och arbeta med faktorer som paverkar

hur en grupp samarbetar.

Nér du som ldrare tagit del av de tankar som eleverna haft kring frdgestillningen kan du gora

en sammanstéllning av de nyckelord som du tycker framkommit.

Lat eleverna arbeta tva och tvé eller i mindre grupper och 14t dem definiera, ge konkreta

forslag pé vad nyckelorden innebdr.

Gor sedan tillsammans med eleverna en gemensam “policyplan” for — sa hér vill vi ha det i
VAr grupp.

et Att vara i grupp — virderingsovning

Heta stolen &r en virderingsdvning dir eleverna fir fundera och ta stdllning 1 olika fragor. I
denna Gvning sitter eleverna pé stol i en ring och ldraren laser upp pastaenden. Om eleverna
haller med sd byter man plats med varandra. Om man inte hédller med eller ar osdker sa sitter
man kvar. Det &r bra att borja med enkla péstdende for att sedan ldsa mer utmanande
pastaenden. Du kan sjdlv viélja nér och vid vilken fraga du vill stanna upp och diskutera med
gruppen. Du kan ocksa ldta eleverna prata en kort stund tva och tva om varfor de sitter kvar
eller har bytt stol. I detta forslag till varderingsdvning handlar pastdenden om tankar och
kénslor kring hur jag som person fungerar i grupp.

Forslag pa olika pastienden:

Det ér trevligt att vara tillsammans med andra.

Det ér bra nir flera kan hjdlpas at i en grupp.

Jag tycker om att vara ensam ibland.

Det dr jobbigt med grupparbete.

17
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De andra i gruppen brukar lyssna pa mig.
Alla har ansvar for att ett arbete ska fungera bra.
Jag brukar sdga till nir jag inte tycker som de andra i gruppen.
Jag blir alltid tyst i en grupp.
Det ar viktigt att alla héller de regler man bestamt.
P | ‘ Nér niagon bryter mot reglerna
Diskutera vad som hinder i en grupp nir nagon bryter mot en viktig norm eller regel.

Hur regerar vi nir ndgon:

Alltid kommer for sent?

Inte halsar
. Svarar 1 telefon under arbetstid

. Lanar pengar och inte betalar tillbaka

Familjer och vianner

Viéra varderingar formas tidigt och paverkar vart beteende i hog utstrackning. En del
varderingar dr vi medvetna om, en del dr vi mindre medvetna om.

Vissa grundldggande vérderingar delar vi med manga. Att det ar viktigt att komma i tid till
arbetet ar en djupt rotad vérdering som fa ifrdgasitter och som till stora delar d&ven rimmar
med arbetslivets krav och forvantningar. En del av vara tidigt inldrda véarderingar kanske inte
alltid staimmer lika vdl med arbetslivets krav.

Hur kan vi synliggora och gora eleverna medvetna om négra av tidigt forvarvade varderingar

som idag paverkar oss och som vi bar med oss i1 var ryggsack?

18
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Lararhandledning

s Ryggsicken

Ett alternativ till uppgiften i arbetsboken pa sidan 22 &r att du som larare ritar en stor
ryggsédck pa ett bladderblock. Diskutera med eleverna vad som var viktigt for dem nér de
vaxte upp. En fraga att utgd ifran kan vara: vad liarde du dig av dina foréldrar, dina syskon
som du tycker att du har nytta av nu?

Fyll sedan ryggsdcken med pastaenden som eleverna kommit fram till.

I vér studiegrupp kom det fram ldrdomar som: man ska vara hel och ren, man ska hjélpa
andra, man ska sédga tack, man ska hélsa — det vill sdga upptrada socialt, man ska tala
sanning.

En del elever formulerar girna i inte meningar som; man ska inte ljuga. Hjdlp gérna eleverna
med omformuleringar dir man ska inte ljuga istéllet formuleras till man ska tala sanning, det
vill sdga positiva pastdenden. For att utveckla bra strategier ar det battre att veta man ska gora

dn att veta vad man inte ska gora.

Vinner har en stor roll i méngas liv. I ldroboken finns en dikt om vénskap. Ett sitt att
introducera @mnet vinner och vénskap &r att exempelvis spela Jakob Hellmans 14t

“vara vanner” eller laten med samma titel som Eddie Oliva och Cyndee Peters framfor.
Eleverna kan fa utdrag pa ett stycke ur musiktexten och reflektera 6ver innehéllet. I var grupp
lyssnade vi tillsammans pa latarna och diskuterade stroferna “tala om allt” (Hellman) och
”delad glddje ar dubbel glddje” (Oliva - Peters).

Arbetsgruppen

I laroboken kan eleverna ldsa om att samarbeta och om att alla har skyldighet att hjdlpas at for
att samarbetet ska fungera bra pé en arbetsplats. I inledningen till tema Jag och gruppen
foreslog vi att eleverna skulle géra en gemensam policyplan, ” sa hir vill vi ha det 1 var
grupp”’. Nér eleverna kommer ut pa praktikplatser mots de av olika arbetsplatsers varderingar
och sociala regler.
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ll.»

Arbetsplatsens varderingar och regler

Eleverna far i olika 6vningar 1 arbetsboken undersoka vilka varderingar och regler som
giller pa praktik- och arbetsplatser. Lat eleverna sammanfatta i punktform vad de kommit
fram till och lat dem skriva och redovisa pa blddderblock. Satt upp bladen i studierummet

och lat eleverna ga runt och jamfora vad de skrivit. Diskutera likheter och olikheter.

I inledningen till tema Jag och gruppen foreslog vi att eleverna skulle gora en gemensam
policyplan, ” sa hér vill vi ha det 1 var grupp”. Tillsammans med den egna policyplanen samt
redovisningen av arbetslivets viarderingar och regler kan eleverna jamfora hur vél deras egen

policyplan stimmer 6verens med praktik-/arbetsplatsernas.

Att arbeta tillsammans

Pé flera arbetsplatser har man skrivit ner mal for verksamheten, se berittelse i1 laroboken
sidan 38.

Mal hjdlper oss att veta vad vi vill &stadkomma och hjélper oss arbeta i en viss riktning. Som
exempel pa mal kan du som larare lyfta fram en viss kurs och diskutera dess kursmal.

I arbetsboken sidan 26 far eleverna undersoka vilka gemensamma méal som finns pa deras
praktikplats. Med utgdngspunkt i svaren samt i larobokens diskussionsfragor pé sidan 40
kan man fordjupa diskussionen kring hur tydliga mal bidrar till 6kad motivation.

Den hér diskussionen syftar till att eleverna ska fa en helhetssyn pa arbetsplatsen och att se

sitt arbete satt 1 ett storre sammanhang.

P Samarbete i grupp.
Anvind minst tre rep och 14t varje elev hélla i en dnde (minst 6 elever). Lat eleverna trassla in
sig 1 varandra genom att krypa under — dver, byta plats for att sedan forsoka reda ut trasslet.

Eleverna far sedan analysera hur gruppen samarbetade for att genomfora 6vningen.

Vad fungerade bra? Hur arbetade de tillsammans for att reda ut trasslet? Fick ndgon i

gruppen en speciell roll?

Haér hittar du flera forslag pa bra samarbetsovningar www.metodbanken.se
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Att vara ny pa arbetsplatsen

I laroboken kan eleverna ldsa om hur det kan kénnas att vara ny pa en arbetsplats. Diskutera

med eleverna utifran deras erfarenheter av att komma ny till ett arbete/praktikplats.

I laroboken introduceras begreppet KASAM — kénsla av sammanhang. Nir vi 1 var
studiegrupp talade om KASAM fick eleverna i grupper diskutera vad man behdver nir man ar

ny pa en arbetsplats. I arbetsboken finns liknande 6vning. Véra elever tog upp exempel som:

. Att handledaren forklarar pd ett tydligt satt
. Att man far tid pa sig
. Att arbetskamraterna ar trevliga och snélla
. Att det inte ar for stressigt
. Att arbetsuppgifterna inte dr for svira
. Att det dr roligt
. Att man far berdm
. Att man vagar fraga
. — Kinsla av sammanhang

G4 igenom vad eleverna tagit upp 1 arbetsboken pa sidan 28. Hjilp eleverna att sortera in
synpunkterna under begreppen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Du kan gérna
istéllet for KASAM begreppen anvinda: Jag forstar - jag vet, Jag kan — jag gor, Jag trivs — jag

mar bra.
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Arbetsplatskulturen paverkar hur vi upplever var arbetsplats eller praktikplats. I laroboken
kan eleverna ldsa om Lisa som byter arbetsplats och hur hon upplever skillnader mellan de

bada arbetsplatserna. I arbetsboken far eleverna beskriva praktikplatsens kultur.
P, ] Arbetsplatskultur

Diskutera med eleverna uttryck som “det sitter i viggarna”,” det ar svart att ldra gamla hundar

att sitta”, “nya kvastar sopar bast” och vad som menas med dem.

o Scener frian en arbetsplats

I rollspelsform kan eleverna spela upp olika scener utifran att vara ny pa en arbetsplats.
Eleverna far olika roller — till exempel praktikant, personal och chef. Eleverna kan sjédlva gora
manus och spela upp olika exempel pa bra och daligt bemd&tande. Din roll som ldrare kan vara

att bli inspiratdr eller att inta en roll 1 scenen.

Likhet och olikhet 1 arbetsgruppen
Eleverna kan intervjua sin handledare pé praktikplatsen om vilka olika yrkesroller som finns
pa arbetsplatsen. Vad gér man som chef? Vem har ansvar for olika arbetsuppgifter (hjalp

eleven konkretisera fragorna).

Syftet ar att fA mer kunskap om praktikplatsen och forstéelse for att vi har olika uppgifter och
olika ansvar pa samma arbetsplats.
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] Jag ar som en...

I lararhandledningen pa sidan 8 har vi forslag pd en 6vning dér eleverna fér beskriva sina
egenskaper utifran bilder pé olika djur. Gor dvningen pd nytt och 1t eleverna fa vélja det djur
som bést dverensstimmer med den roll man far pa praktikplatsen. Exempel: Karl praktiserar
pa ett lager. Han valde tidigare att beskriva sig som en social hund, tdnker pa andra och ar
hjdlpsam. Pa praktikplatsen &r det ett ganska tungt arbete och han beskriver sig nu utifran

elefantens egenskaper; stark och arbetssam. Detta blir ett tilldgg till hans dvriga styrkor.

Ett annat exempel ar Lisa som valde bilden pa den sjdlvstindiga katten eftersom hon gillar att
arbeta ensam men som nu pa sin praktikplats far samarbeta med en liten grupp 1 ett café dar
alla hjélps at. Hon véljer nu bild pa ett fér, ett flockdjur. Hon ldagger nu till upplevelser av sig
sjdlv som social och samarbetsvillig.

e . Arbetsuppgifter jag trivs med

Lat eleverna gora en mindmap 6ver arbetsuppgifter som de trivs med och tycker om att gora.
Diskutera likheter och olikheter eleverna emellan. Hjélp eleverna analysera vad det dr som
gOr att de trivs med uppgifterna sé att deras upplevelse ocksa kopplas samman med deras
styrkor.

23

Lararhandledning



N . . Service och bemotande i arbetslivet
ElA Utblldnlng Lararhandledning

Kommunikation i arbetslivet

Tema Kommunikation i arbetslivet syftar bland annat till att eleverna ska reflektera 6ver
det sitt vi kommunicerar pa. Hur jag uppfattas beroende pd mitt sétt att kommunicera
(kroppssprék, attityd) och hur jag fungerar i samarbetet pa arbetsplatsen utifran hur jag
kommunicerar diskuteras i temat.

Eleverna far &ven kunskap om hur olika samtal kan ga till, som exempelvis ett
utvecklingssamtal eller ett forsta samtal med en handledare pa en praktikplats. Eleverna far

aven lasa ett CV och har mgjlighet att fylla i en fardig mall 1 arbetsboken.

Kommunikation pa olika satt

Idag kommunicerar vi med hjilp av mobiltelefoner och datorer pa ett sitt som vi inte kunde
for bara nagra ar sedan. Diskutera vilka skillnader det dr mellan att prata pa nitet och att prata

ndr vi tréffas och ser och hor varandra. Fragestéllningar kan vara:

. Nar &r det bra att kommunicera med sms

. Nar &r det bra att kommunicera med internet, (mail, facebook mm)
. Nar &r det bra att kommunicera med mobilen

. Nar &r det bra att kommunicera 6ga mot 6ga

F Bildsprak — tappa hakan
I arbetsboken far eleverna ldsa om bildsprak och forklara nagra vanliga uttryck. Lads hogt ur

boken ”Tappa Hakan och andra talesétt om kroppen” av Killander, LL-forlaget, och
diskutera uttrycken.

ll.»

Min egen ordbok

Be eleverna lyssna efter och skriva ner sirskilda yrkesord som anvinds pa deras

praktikplatser. Lat eleverna gora sin egen ordbok utifrdn yrkesspecifika ord.
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Samtal

Att samtala dr ndgot av en konst. Det krdvs vissa fardigheter for att vi ska kunna fora ett

samtal ddr var/vdra samtalspartners kénner sig lyssnade pa och respekterade.

I laroboken kan eleverna ldsa om att det finns vissa regler kring hur vi samtalar pa ett bra sétt:

. Att lyssna pd vad den andre sédger.

. Att vénta pa sin tur och inte avbryta.
. Att inte bara tala om sig sjélv.

. Att hélla sig till samtalsdmnet.

Klassrummet dr ett bra forum att trina dessa fardigheter i. I dagliga samtal 1 klassrummet kan

eleverna paminnas om att vinta pa sin tur eller att hélla sig till samtalsdmnet.

. Samtalskort

Anvidnd gidrna samtalskort med roliga och utmanande fradgor som inspirerar till samtal.
Exempel pa samtalskort som vi anvént &r Uppskattande gruppsamtal samt Isbrytaren. G&
forst igenom korten och vilj ut de kort som du tycker passar just din grupp,

www.bergmanvision.se, www.icebreakerspelet.se.

] Konsten att samtala

I laroboken fér eleverna ldsa om ett samtal mellan Antonio och Niklas. Diskutera mojliga
konsekvenser nér vi bryter mot samtalsreglerna. Vad hinder nir vi inte véntar pé var tur eller

inte haller oss till samtalsdmnet?

I arbetsboken far eleverna mojlighet att skriva om Niklas svar. Skriv fler dialoger utifran dina
elevers behov och 14t eleverna identifiera var samtalet gar fel sdsom 1 fallet Antonio i

laroboken och be eleverna att skriva om dialogen.
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Vi tolkar alla den information vi far. Rita en bild av tva personer som star och talar med

varandra. Dra en tunn streckad linje mellan de bada personerna som far symbolisera ett filter.

Det ar
varmt ute.

07 077>

Ett exempel kan vara att den ena personen siger:

Det ar varmt ute.

Lat eleverna fundera 6ver hur detta uttryck kan uppfattas av den andre. Ge eget exempel forst,
till exempel: Han vill att vi ska gé ut eftersom det &r fint viader och forklara att det vi upplever
nagon siger ofta gar igenom detta filter och pa sa sétt kan missforstand uppsta.

Betona hur viktigt det ar att vi lar oss fraga vad den andre menar om vi kénner oss osikra,
precis som i fallet med Erik och Anton.

s Erik och Anton - ett missforstand

I laroboken kan eleverna ldsa att missforstand kan uppsté nir vi samtalar. Exemplet med Erik
och Anton kan behdva fortydligas genom att man spelar upp dialogen eller ritar upp dialogen
och samtidigt forklarar hur samtalet fortskrider.

F Nir jag inte riktigt forstar
I arbetsboken far eleverna ldsa om David som far instruktioner som han inte forstar. Lat

eleverna funder 6ver hur de har gjort nir de fatt information som varit otydlig och obegriplig.

Hur loste eleverna detta? Har kan en varderingsovning vara till hjélp:

. Jag fragar den som gett mig information
. Jag fragar en kompis

. Jag kénner mig dum och vagar inte fraga
. Jag nickar och latsas att jag forstar
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Manga siger att vart kroppssprak sdger mer én vara ord. I laroboken véljer Moa att pussa en
vardtagare pa kinden. Diskutera med eleverna utifran olika arbetsplatser vilket kroppssprak
som ar lampligt.

@
. Ar detta ok?
Diskutera:
Kan man krama en kund 1 en matvaruaffar?
Hur nira kan man sté en restauranggéast utan att de kanner sig obekvama?
Hur uppfattar man en servitor som star med hénderna i sidorna?

Nar kénns det inte ok att ha 6gonkontakt?

= Vi visar vara kénslor med kroppen
I rollspelsform, girna charader, kan eleverna visa olika kénslouttryck med miner och gester.

. Samla gérna bilder pa personer som uttrycker olika kénslor och diskutera med

eleverna vad de tycker att de visar.
. Titta pa smileys i mobilen och diskutera vad de uttrycker och hur de anvénds.

. Rollspela och visa pa dubbla budskap. Sdg en sak men visa en annan med ditt

kroppssprak, exempelvis sig att ndgot ar intressant men himla samtidigt med 6gonen.

. Filma olika scener. Lat till exempel eleverna spela upp néar de kommer ny till en

arbetsplats och diskutera utifran hur de upplever sitt kroppssprak.
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Att sdga vad man tycker och att siga vad man vill

I laroboken kan eleverna ldsa ett citat av Drottning Kristina, “man bor sdga sanningen men
alla sanningar bor inte sdgas”. Diskutera tillsammans vilka sanningar som kanske inte

behover ségas och diskutera vidare om man alltid ska séga vad man tycker.

Onske- och klanderhanden

Den finske psykiatern och forfattaren Ben Furman beskriver hur arbetsglddje skapas pé
arbetsplatser och hur olika sétt att kommunicera leder fram till olika resultat. Med
klanderhanden far vi séllan god respons och den vi talar med kénner inte vilja att samarbeta
med oss. Med dnskehanden kan vi istéllet fokusera pd fordndring. Ben Furman har skrivit
flera bocker om arbetsgldadje och om kommunikation. Genom att lasa Furmans bocker kan

man fa inspiration till samtal och dvningar med eleverna. Har dr nagra forslag:

* Dubbelstjirnan
*  Den Ilyckliga arbetsplatsen

) Lérande dialog

Spela upp dialogerna, 6nske- och klanderhanden, laroboken sidan 65 som ett rollspel.

Hur upplever eleverna de tva olika samtalen? Hur kédnns det att 6nska négot fran ndgon?

Samtal om arbetet

Pa arbetsplatser har chefen/arbetsledaren utvecklingssamtal/medarbetarsamtal med sina
anstéllda. Pa nétet finns flera tillgédngliga mallar som ger en vigledning kring vilka fragor
man ska fundera pé infor utvecklingssamtalet. Visa girna en mall for eleverna och ga igenom

fragestéllningarna i ett utvecklingssamtal. S6k gédrna pa www.chef.se ddr du hittar mallar.
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Viktiga méten

= Ett viktigt mote

Lat eleverna rollspela kring viktiga mdten och filma gérna. Ett viktigt mdte kan vara forsta besoket pa en
praktikplats. Forbered eleverna genom att diskutera olika roller i rollspelet samt vad man ska samtala kring.

Bra information att fa med &r alder, boende, vad man har erfarenhet av och vad man tycker &r roliga arbets-
uppgifter.

i Mboten pa arbetsplatsen

Bjud in personal fran ett yrkesomrade som beréttar om till exempel APT-arbetsplatstriaff och vad tar man upp
och talar om dér. Léat eleverna forbereda sig med olika fragor.

S Nir motet upplevs som svart
Se filmen Ninjakoll 2, producerad av FUB:s forskningsstiftelse ALA, som handlar om Max

(rubrik Métet) och nér informationen blir for svar pd ett mote. Till Ninjakoll 2 finns en

utforlig handledning med diskussionsfragor.

Att skriva ett CV

Vi har gjort en mall men denna mall passar inte alla elever. P4 www.arbetsférmedlingen.se
kan man fa fler forslag pa hur ett CV kan utformas.

Diskutera ocksé vad en meritforteckning ar och vad den kan innehalla.
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®

. Att soka arbete

Diskutera olika sétt att soka jobb péd och visa pa platsbanken pé arbetsformedlingens hemsida.
Visa annonser och diskutera utformningen och vad arbetsgivaren efterfragar. Diskutera vilka
egenskaper som efterfragas i annonserna.

www.arbetsformedlingen.se/platsbanken
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Service i arbetslivet

Tema Service i arbetslivet handlar om vad god service dr 1 olika serviceyrken. Malgrupper,
kunders forvantningar och behov av service samt serviceinriktat forhallningssétt dr centralt i

temat. I temat ingér korta texter om konsumentkoplagen och konsumenttjanstlagen.

Att vara kund och fa god service

Utifrén elevernas val av programomrade kan eleverna initialt diskutera vilket ord for kund som
anvinds inom deras omrade. Pa ett dldreboende kanske man inte sdger kund. Nar man éker pa

semester och flyger dr man bade kund och resenér.

I samarbete med misa, arbetsinriktad omsorgsverksamhet, ger BE yrkesbilder ut en kortlek som
bestar av fotograferade bilder av ménniskor 1 yrkesliv. Bilderna kan anvindas pa ménga olika

sétt och kan stodja elevernas forestallningsformaga.

Yrkeskortleken kan vara en introduktion till uppgifterna i arbetsboken och kan bestillas pa

www.beyrkesbilder.se

s, ) Kund i olika yrken

Anvind yrkeskortleken och lét eleverna diskutera vem som dr kund till respektive

yrke. Lat eleverna ocksa fundera 6ver vad god service dr i de olika yrkesomradena.

P LON

Ett begrepp som véra elever har mott under sin praktik inom omradet handel &r LON
— leende, 6gonkontakt och nick. I métet med kunden férvéntas att personal 1
praktiken utévar LON.

Arbeta med begreppet till exempel i rollspelsform dir eleverna trinar pa LON.
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e Kund pa niitet

Idag siljs fler och fler varor dver nétet. Diskutera med eleverna vilka fordelar det ar
med att handla pa nétet jamf{ort med att handla 1 en butik.

Titta pa olika webbplatser pa natet med varuforsiljning. P4 vilka sétt forsoker
webbplatserna erbjuda god service till kunderna? Utgéngspunken for diskussion kan

vara sidan 77 1 laroboken.

Olika malgrupper har olika behov av service

) Frukost pa hotell Sunny Side

Med underlag frén diskussionen pé sid 80 1 ldroboken kring vilka behov de olika
malgrupperna som bor pé hotellet har, kan eleverna rita en alternativ frukostbuffe.

Det finns manga olika sitt att 16sa denna uppgift:

. Dela in klassen 1 fyra grupper. En grupp ansvarar till exempel for malgruppen
barnfamiljer. Lat eleverna rita hur de vill att deras frukostbufté ska se ut for
att ticka malgruppens behov. Sdvil moblering som frukostutbud kan vara
med.

. Du som lédrare ritar en stor fyrkant pd tavlan som representerar den stora
lokalen. Eleverna far komma med forslag pa hur de vill mdblera och hur

buffén ska se ut for att tacka malgruppernas behov.

Négra exempel ar att det kan finnas med en barnhorna, en lugnare vra, att buffén
delas in 1 olika stationer.
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Nar kunden klagar pa en vara

P . Rollspel — att mota kunder som klagar

Lat eleverna ldsa om Linus 1 liroboken och om Stina i arbetsboken. Eleverna kan 1
rollspelsform tridna pa att mota kunder som klagar. Diskutera vilka olika kdnslor som
vicks hos kunden beroende pa personalens bemotande.

Lat eleverna fundera dver uttryck som:

. Kunden har alltid réatt
. Kaéanslor smittar
. Kunden i centrum
- Konsumentkoplagen

Visa olika kvitton ddr garantivillkoren &r tydliga. Lat eleverna diskutera villkoren for

hur garantin géller pa olika kvitton.
Nar kunden klagar pa en tjinst

y Konsumenttjinstlagen

Leta upp en artikel pé nétet eller frdn en dagstidning som handlar om nér nagon blivit

missndjd med en tjinst som man betalat for. Diskutera utifrin fragorna:

. Vad dr kunden missndjd med?
. Vad sdger foretaget som utfort tjinsten?
. Vad hénder med kundens klagan?

Kommunikation i servicesituationer

Detta avsnitt syftar till att ge eleverna en forstaelse for vad som é&r ok att prata om pa
arbetsplatsen och vad skillnaden 4r mellan att vara privat och att vara personlig.
I laroboken kan eleverna ldsa om Carolina och hur hon séger till sin arbetskollega nér han

pratar om ett brak med sin flickvén.

33

Lararhandledning



tande i arbetslivet

Ei A U tbil dning Service och bemo

v, ] Personligt — privat

Lat eleverna diskutera skillnaden mellan de hir tvd samtalen som utspelar sig pd samma
arbetsplats:

1. S4a harligt vider, jag dlskar solen. Hopps vi far en fin sommar. Vi funderar over att dka
till Spanien 1 sommar, hoppas vi hittar en billig resa dig. Fast jag tycker det ar lite

otdckt att flyga, men det ska nog gé bra. Har du varit i Spanien ndgon géng?

2. Harligt vdder, dlskar solen. Synd att jag och min pojkvén spelade bort alla pengarna
till semestern 1 helgen. Nu har vi knappt rdd med mat, far vél frdga syrran om hon kan
hjdlpa. Fast hennes kille sitter inne for rn s hon ér jittedeprimerad, hon blir kanske

snart inlagd pd psyket igen. Forresten kanske du kan lana mig lite pengar till lunch?

G4 igenom mening for mening och diskutera det personliga eller privata innehéllet och vad

det kan fa for konsekvenser pa arbetsplatsen.

e Min inte OK -, lista

Lat eleverna fa skriva ner en lista pd samtalsimnen som inte dr ok pé en arbetsplats. Nagra av

eleverna i var studiegrupp skrev:

. Om man brékat med sin partner

. Om man &r arg pa ndgon

. Om man fatt mens

. Om sjukdomar

. Om doden

. Om sex

. Om man dr ovanner med sina kompisar

. Om att man ar béttre dn andra pa arbetsplatsen
. Om att alltid vara trott

. Om sig sjélv hela tiden
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I samtalet efter att de skrivit listan diskuterade vi varfor samtalsdmnena kan upplevas som
alltfor privata av andra.

En av vara elever tyckte, mycket klokt, att det kan vara ok att tala med ndgon som man litar
pa och trivs bra med pé jobbet om hur man kénner sig, men att man alltid maste tdnka pa

nar och var man kan talas vid.

P Att kommunicera med kunder

Vi kommunicerar med kunder pé olika sétt beroende var vi praktiserar eller arbetar
samt beroende pa vem kunden 4r. Lat elever arbeta med f6ljande situationer och ge

exempel pa hur de kommunicerar med kunden.

. Greta 83 &r handlar 1 livsmedelsaffaren. Wilhelm praktiserar i affdren och ser

att hon forvirrad ut. Vad sdger Wilhelm nir han gér fram till henne?

. Josefin praktiserar 1 tridgardshandel. Hon har bara varit dir en vecka och
hittar inte riktigt dar. Nar en kund frdgar henne var blomsterjorden ar vet hon

inte vad hon ska svara kunden. Vad kan Josefin svara kunden?

. Ahmed praktiserar pd ett dldreboende. De flesta som bor dér dr 6ver 85 &r och
manga hor lite daligt. Ahmed ska nu béra in frukosten till Allan, 90 ér, som
vill ha frukosten serverad i sin ligenhet. Ahmed vet att Allan tycker om att

smaprata. Vad dr det forsta han sdger ndr han kommer in till Allan?

. Leylas stora intresse &r att baka. Hon praktiserar nu pa ett café och trivs
mycket bra. Men — hennes pojkvin Daniel har precis gjort slut med henne.
Hon tinker bara pa detta och kdnner sig ledsen. Idag dr hon ansvarig for att ta
upp cafégisternas bestéllningar och servera dem. Tre ganger blir det helt fel.
En gést fir en varm smorgds, men han har bestillt en tartbit. En annan gést far
tartbiten men har egentligen bestillt en kanelbulle. En av kunderna blir
irriterad och fragar: hur har det blivit sd hdr? Vad kan Leyla svara kunden?

Ge olika exempel.
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Arbetslivet

Tema Arbetslivet syftar till att ge eleverna kunskap om arbetslivets lagar och regler samt
forbereda dem for arbetslivets forvantningar och villkor. Temat diskuterar dven olika former
av ledarskap, stresshantering och konflikthantering och avslutas med en genomgang av
arbetslivets krav och forvéntningar.

e . Arbetsuppgifter som jag ir bra pa

Be eleverna titta pa den forsta 6vningen i arbetsboken kring vilken sysselsdttning de vill ha
och vilka arbetsuppgifter som de har erfarenhet av och tycker om att gora. Kanske har de nu

mer praktikerfarenhet och kan fylla pa listan 6ver De har arbetsuppgifterna ir jag bra pa.

Den viktiga arbetsmiljon

Laromedlet fokuserar pa den psykosociala arbetsmiljon. I laroboken kan eleverna ldsa om
arbetsmiljolagen och om vad ett skyddsombud gor.
Bjud gérna in ett skyddsombud som berittar om uppdraget.

Diskutera gemensamt olika aspekter av den psykosociala arbetsmiljon.
e Virderingsovning - Jag trivs pa arbetet niir jag har:

Diskutera vad man kan uppleva som viktigt for att man ska trivas pa arbetet. Vilj bland

pastdenden som:

. Bra 16n

. Bra arbetstider

. Trevliga arbetskamrater,
. Roliga arbetsuppgifter

. Réttvis chef

. Maénga pauser
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Diskutera och 14t eleverna rangordna och motivera sina stéllningstaganden.
Ovningen kan ocksi goras som en 4- hérndvning.

Ett annat alternativ dr 6vningen nedan, Mitt dromjobb.

S Mitt dromjobb

Be eleverna titta pa sitt drommoln i arbetsboken pé sidan 16. Kanske har de skrivit nagot
kring sitt dromjobb. Hur vill de att dromarbetsplatsen ser ut? Be eleverna skriva ner 5 saker i
molnet som de tycker ar viktiga pa dromarbetsplatsen. JAmfor svaren och hitta gemensamma
faktorer.

Som inspiration till att fundera dver sitt dromjobb kan yrkeskortleken dven anviandes i denna

uppgift.

Diskriminering

I laroboken kan eleverna ldsa om Diskrimineringsombudsmannen och de sju olika
diskrimineringsgrunderna. Diskutera diskrimineringsgrunderna och ge exempel pa olika fall
av diskriminering. I 1aroboken beskrivs tva olika fall fran DO:s webbplats. P4 webbplatsen
finns fler fall som kan hjilpa till att konkretisera de olika diskrimineringsgrunderna,

www.do.se

I arbetsboken far eleverna leta upp en tidningsartikel om diskriminering. Be eleverna redovisa

eller beritta for gruppen om sin tidningsartikel.

Alla skolor har idag en likabehandlingsplan men pé vissa skolor saknas det en lattldst version.
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s, ] Vir likabehandlingsplan

Lis och diskutera er skolas likabehandlingsplan. Gor en léttlist version om det saknas en

sadan.

Tystnadsplikt

I laroboken kan eleverna ldsa om tystnadsplikt och inom vilka verksamheter som
bestammelser om tystnadsplikt dr vanligt.
I arbetsboken far eleverna svara pé varfor det dr viktigt med tystnadsplikt. Diskutera

gemensamt och be eleverna fundera pé vad som skulle hinda om man inte hade tystnadsplikt.

Ledarskap pé arbetsplatsen

I liroboken ldser eleverna om olika ledarskapsstilar.
Handledaren pé praktikplatsen dr ocksé en ledare som ska strukturera och organisera elevens
praktik.

S : Superhandledaren

Diskutera hur en riktigt bra handledare beter sig och kommunicerar. Anvdnd egenskapskorten
frdn Mareld och 14t eleverna vélja ut ett visst antal kort som beskriver en ”superhandledare”.

Diskutera de olika egenskaperna i relation till de olika ledarskapsstilarna.

N : Delegering

En del elever kanske praktiserar inom dldreomsorg. Inom vardsektorn kan anstillda ha
delegering. Diskutera med eleverna vad det betyder att ha delegering och vilka regler som

géller.
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Negativ och positiv stress

I laroboken ldser eleverna om vad stress innebdr och att stress uppstar néir kraven pa oss
overgar var formaga. I arbetsboken fér eleverna skriva ner krav som stélls pa dem och vilka

formagor de har som gor att de klarar av kraven.

Krav och férméga kan upplevas abstrakt. Ta girna berittelsen i liroboken som exempel eller
ge exempel pé krav som stélls pa dig som ldrare och vilka formagor, kunskaper och
erfarenheter du har for att klara av kraven.

Niér arbetsmiljon dr bra pa en arbetsplats sd upplever personalen att de kan hantera tempot,
dven om det blir lite stressigt under korta stunder. Diskutera med eleverna kring stressiga
situationer och hur det kidnns 1 kroppen nir man varit stressad under en lidngre period. Ofta ger
kroppen oss varningssignaler nér vi upplever for mycket stress. Diskutera med eleverna vilka

signaler som kroppen ger.

I laroboken kan eleverna ldsa om Olivia och Bea. Olivia upplever negativ stress och Bea
upplever positiv stress.

e Positiv och negativ stress
Diskutera med eleverna kring stress och 1at dem gora tva listor:
. Jag upplever positiv stress nér jag...............

. Jag upplever negativ stress nir jag..............

Att hantera stress

I laroboken fér eleven rdd kring vad de kan gora for att inte uppleva negativ stress. I
arbetsboken far eleverna skriva ned hur de kan hantera olika situationer som riskerar att bli

stressiga.
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s Avslappning

Prova olika avslappningsmetoder. Lyssna pa musik, trdna pa att andas och be eleverna komma
med forslag. Utvirdera tillsammans och diskutera vilket eller vilka sétt som passade var och

en bast.

Prova mindfulness som avslappningsévning och diskutera vad det innebér att vara hir och nu.

Du hittar forslag pa dvningar pa Internet, www.117.se fran Region Skane.

Konflikter och konflikthantering/ Konflikter 1 arbetslivet

I laroboken kan eleverna ldsa om vad konflikter dr och hur konflikter kan uppsta. Kanske har

det uppstatt nagon konflikt i klassrummet som ni kan anvédnda som exempel.

Konflikter i arbetslivet handlar ofta om olika arbetssitt, vara varderingar och vara
personligheter. Tala med eleverna om vikten av att ta tag i en konflikt s& snabbt som mojligt
och ta girna din utgangspunkt i fallet Amanda och Sigrid.

Hade konflikten kunnat undvikas? Amanda och Sigrids konflikt véxer dnda tills chefen
sétter sig ner och talar med dem. Vad kan hénda nér vi inte tar tag i en konflikt? I Sigrid

och Amandas fall borjar exempelvis kollegorna misstrivas och det uppstar skvaller.

Olika konflikter

Jr

P& arbetet behover vi ha ett professionellt forhallningssédtt oavsett om vi dr 1 konflikt med
nagon eller ej. Beskriv olika konfliktscenarier och be eleverna diskutera i smagrupper hur

man kan 16sa problemen pa ett professionellt sitt.

Scenarier:

. Oscar och Helena arbetar pa ett café. Oscar har arbetat ett ar langre 4n Helena och
tycker att han ddrmed kan bestimma vad Helena ska arbeta med. Oscar ér inte Helenas

chef. Helena tycker att hon kan alla arbetsuppgifter och dr lika duktig som Oscar.

Lat eleverna fundera 6ver hur det kommer sig att denna konflikt kan uppsta. Viktiga begrepp 1

denna konflikt 4r makt och osdkerhet utifran Oscars satt att kommunicera och mota Helena.

40



N . . Service och bemotande i arbetslivet
ElA Utblldnlng Lararhandledning

. Fredrik praktiserar 1 en affdr och kommer inte 6verens med sin handledare.
Handledaren lamnar ofta Fredrik ensam 1 affdren och finns inte till hands nir Fredrik
behover fraga om ndgot. Nér Fredrik patalar detta blir handledaren sur och siger att
Fredrik har fel, han forsoker sé gott han kan men har ont om tid. Fredrik blir arg pa

handledaren och séger att han ar en délig handledare.

Lat eleverna diskutera fallet och hjilp dem se konflikten utifran begrepp som forvéntningar,
krav och rollkonflikt.

Mobbning i arbetslivet

Nar den psykosociala arbetsmiljon dr dalig uppstar littare konflikter och mobbning. |
laroboken finns en definition av mobbning. Diskutera tillsammans med eleverna vad
skillnaden dr mellan mobbning och en konflikt samt hur det kommer sig att mobbning
forekommer pé arbetsplatser.

Anvind girna Berit Ahs exempel om hirskartekniker for att beskriva hur arbetskollegor eller
chefer kan utestidnga och fa ndgon att kinna sig utfryst ur arbetsgruppen.

Ahs beskriver olika tekniker som bidrar till att férminska och férldjliga méinniskor i en grupp
som hdrmed blir uteslutna fran en gruppgemenskap dér vissa sociala normer och virderingar
rader.

P& Youtube hittar du filmer om de olika hérskarteknikerna, sok pd www.youtube.se

Berit Ahs beskriver fem olika hirskartekniker:

Osynliggorande

Att tysta gruppmedlemmar genom att ignorera dem.

Exempel:

. Nagon tar upp det som négon just sagt som om det vore en egen id¢ eller tar ordet trots

att nagon annan just borjat prata.

. Pé ett mdte borjar de andra skrapa med stolarna, bladdra i sina papper, viska eller

gispa nér nagon far ordet.
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Forlojligande

Att framstélla nagons argument eller person som 16jlig och oviktig. Detta genomfors till

exempel genom att anvinda sliende men ovidkommande liknelser. Aven att infor gruppen

anmarka pa nagons yttre ar ett sitt.

Exempel:

. En kollega skrattar at ndgons uttal och séger att personen later som en karaktér i en kul
TV-serie (nir personen hade nagot viktigt att sdga).

Undanhéllande av information

Att utestinga ndgon eller marginalisera ndgons roll genom att undanhélla visentlig
information.

Exempel:

. Kollegor later ndgon forsta att de haft ett mdte dar personen borde ha varit med.

. Beslut som skulle fattas vid ett mote har redan fattats tidigare i informella
sammanhang, dit inte alla berorda haft tilltrade.

Dubbelbestraffning

Att stélla nagon infor ett val och utsétta vederbdrande for nedvardering och bestraffning,

oavsett vilket val vederborande gor.
Exempel:

. Man &r noggrann med sina arbetsuppgifter. Da ser chefen det som om inget blir gjort.

Om man snabbar pa, far man hora att man slarvar.

. Man beskylls for att inte ta ansvar for hem och barn, men kallas omanlig om man

stannar hemma, (om man 4r man).
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. Att vilja att vara hemma med sina barn framfor att ga pé ett kvillsmote och darmed

betraktas som oserids, men narvarande pa motet kallas for ”dalig mamma” (om man &r

kvinna).
Paforande av skuld och skam
Att fa en person att skimmas for sina egenskaper, eller att antyda att ndgot man utsétts
for ar ens eget fel. Detta sker ofta genom en kombination av forlojligande och
dubbelbestraftning.

Exempel:

. Trots att man inte informerats om det dir motet, far man hora att man sjdlv borde tagit

reda pa nir det var.

. Ingen lyssnar pa vad man sidger under motet och man kidnner det som att man uttryckt

sig pa ett dumt eller otydligt sétt.

. Om man utsétts for sexuella trakasserier, har man sig sjilv att skylla - genom

exempelvis klddval.

. Man blir avbruten gang efter annan mitt i en mening, far ddrmed kénslan av att det

man sdger saknar betydelse.

(Information fran www.wikipedia.se)

Flera exempel pa hirskartekniker hittar du i Elaine Bergqvists bok Harskarteknik som ges ut

pa www.frankforlag.se

. Harskartekniker

Vilj nagot av harskarteknikens exempel och diskutera med eleverna:

. Hur skulle det kéinnas om nagon skrattade at vad du sa?

. Hur skulle det kéinnas om ingen lyssnade pa vad du hade att sdga?

. Hur skulle du uppleva det om du kidnde att du aldrig gjorde nagot rétt?

. Hur skulle det kdnnas om du inte fick samma information som alla andra?
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. Ninjakoll

Manga elever har erfarenheter av att ha mobbats. Se filmen Ninjakoll 1 om hur vuxenlivet

och arbetslivet kan bli en vdg ut ur mobbningen.
pr. ] Mobbning pi nitet

Idag forekommer det vi kallar for ndtmobbning pa exempelvis chatsidor. Diskutera med

eleverna kring ndtmobbning och 14t eleverna komma med forslag pé regler for sociala medier.

ps.] Lotta mobbas

Lis héftet "Lotta mobbas” (www.laraforlag.se) och diskutera de fragestéllningar som finns 1

boken. Hiftet handlar om en ung kvinna som gér pa Sarvux och som blir mobbad av andra

elever.

Arbetslivet — forvantningar och krav

5 Praktikdagbok

Lat eleverna skriva praktikdagbok. Konkretisera vad du vill att eleverna ska skriva i

praktikdagboken, exempelvis:

- de hir arbetsuppgifterna har varit nya for mig den hir veckan
- det hir var en utmaning
- det hir fick jag berdm for

- det hir vill jag veta mer om
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] Pa arbetsplatsen méar jag bra nir jag...

I ldroboken pé sidan 118 gor Maja 1 beréttelsen en lista dver vad som &r viktigt for att hon ska
ma bra pé praktikplatsen. Lat eleverna gora en egen lista 6ver vad de sjdlva behdver for att md
bra pé sina praktikplatser och ute i arbetslivet.

I laroboken och arbetsboken diskuteras krav som arbetsgivaren kan stélla pa anstéllda.
Diskutera de olika kraven och forklara varfor dessa krav stills. Ett exempel ér vikten av att
kunna ta emot alla synpunkter frdn handledare eller chef for att kunna utvecklas. For gérna in
ordet feedback som alternativ till synpunkter och kritik.

v, ] Att ta emot kritik
Sara praktiserar inom tradgardsskotsel. Hennes handledare kommer fram till henne en dag och

sdger ”Sara, du behover ldsa pd om hur mycket vatten plantorna behdver. Du dvervattnar dem
ibland”. Sara svarar att det gér hon inte alls, hon kan minsann sitt jobb.

Diskutera vad Saras handledare kan tdnka om Saras svar. Vad hidnder om Sara istillet svarar:
”0j da, det visste jag inte, jag vill ju kunna vattna plantorna pa ritt satt. Kan du hjélpa och

visa mig?”

Be giirna eleverna reflektera dver hur de sjdlva tar emot positiv och negativ kritik och hur vi
reagerar ndr vi fir berdm eller nér vi blir uppmérksammade pa fel vi gjort.

45



N . . Service och bemotande i arbetslivet
ElA Utblldnlng Lararhandledning

Att vara lirare i yrkesinriktad utbildning

Som lérare i en yrkesinriktad utbildning kommer du att ha kontakt med arbetslivet och med

praktikplatsernas handledare och chefer. Karin Gavér har i FOU-rapporten: Frdn utanforskap

till utbildning och arbete, www.norrkoping.se, beskrivit erfarenheter fran ett pionjarprojekt
med unga vuxna i yrkesutbildning inom Sarvux. Sérskilt poéngterar Karin i sin rapport vikten

av ett gott samarbete mellan utbildning, arbetsliv och arbetslivskonsulenter.

Sivert Antonson, docent i Handikappvetenskap, Orebro universitet, har i flera rapporter och
bocker belyst grunder for framgéngsrikt arbete med etablering 1 arbetslivet for personer med
stora funktionsnedséttningar. Vi rekommenderar sérskilt: Stodets betydelse — supported
employment — i kampen for arbete och att bryta utsatthet samt ett kapitel i Nya
omsorgsboken: Till ett riktigt arbete med hjilp av supported employment.

I boken Att drabbas och att forma sitt liv: Om strategier bland funktionshindrade och
arbetslésa beskriver Antonson, Grassman, Stal och Svedberg hur personer i svara

livssituationer forsoker forma sina liv och hur de anvénder tillgdngliga resurser.

Den samlade erfarenheten som finns kring arbetsliv for personer med intellektuella

funktionsnedsattningar sdger bland annat att:

. Eleven méste fa prova sig fram, det kan ta tid att hitta just det arbete eller den

sysselsittning som passar den enskilde individen

. Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade

. Arbetsuppgifterna ska vara meningsfulla och "nyttiga” for verksamheten

. Kravnivan méste vara rimlig och anpassad

. Handledarna ska vara engagerade, intresserade och ha kompetens for att mota eleverna
. God samverkan med arbetsformedling, SIUS konsulenter dr av hogsta vikt

For de elever som utvecklat en arbetsforméga kan arbetsformedlingen ga in med 16nebidrag
till arbetsgivare samt bedoma lampligaste anstillningsform, se information

www.arbetsformedlingen.se

Pa Skolverkets hemsida hittar du aktuell information kring yrkesutbildning och APL,

www.skolverket.se
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Kaéllhdnvisningar till larobok Service och bemdtande 1

arbetslivet

. Katri Cronlund, Psykologi 1, Sanoma forlag (Maslow) Psykologi

. Catarina Isgren, Susanne Lyckander, Berit Stromberg, Omvdrdnad, 2007 (Hilsokorset)
. http://www.av.se/lagochratt/aml/ (bl.a. arbetsmiljolagen).

. Aaron Antonovsky, Hdlsans mysterium, 2005

. William Shakespeare, Som ni behagar

. Ben Furman, Den lyckliga arbetsplatsen och hur den kan skapas: évningar for

dubbelstjdrnan, 2010

. Konsumentverket, www.konsumentverket.se

. Konsumentkodplagen (1990:1932)

. Konsumenttjénstlagen ( 1985:716)

. Diskrimineringslagen (2008:567) www.do.se

. Likabehandlingsplan: http://www.helsingborg.se/ImageVaultFiles/id 27712/cf 2/Likabehandlings
plan_mot_krankande behandling_vuxen.PDF

. Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), www.riksdagen.se
. Semesterlag (1977:480), www.riksdagen.se
. Kurs- och @mnesplaner gymnasiesarskolan: www.skolverket.se
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Utbildningsmaterial - forslag

Tema JAG

. Pa www.alltomart.se finns samtalskort som heter Isbrytaren som vénder sig till

olika mélgrupper, for barn med &mnen som vénskap, vardag, tyck till, skola,
samspel och kéinslor) samt for vuxna kring arbete, ekonomi, relationer, fritid,
kénslor och familj. Det finns dven dilemmafragor fran 13 ar och uppat. Detta

material bestar av halva meningar som man sjélv ska fylla i.

. StegVis 4 fran Nypon forlag dr ett material som vénder sig till ungdomar 13-18 ar vars
syfte dr att hjdlpa tonaringar att utveckla sociala kompetenser. Materialet ger redskap
som hjélper tondringar i deras identitetsutveckling. Dér ingédr: empati, problemldsning

och sjdlvkontroll, www.nyponforlag.se

. Egenskaps- och styrkekort fran Mareld. www.mareld.se

. Lir kdnna dig sjélv dr ett material dér du kan {2 inspiration till frigestillningar och

tester som handlar om sjidlvuppfattning, Kjell Ekstam, www.studentlitteratur.se

. Ninjakoll 1 — film och ldrarhandledning om att 14ra kdnna sin funktionsnedsattning,

www.ala.fub.se

. Vem? Jag! Samtalskort som inspirerar till sjélvreflektion. Kan bestéllas pa

www.studentlitteratur.se
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Tema JAG OCH GRUPPEN

. Arne Malthén: Grupputveckling, Studentlitteratur.

. Samtalskort: Uppskattande gruppsamtal, producerat av Susanne Bergman,

www.bergmanvision.se/bokshop/

. Kirlek och uppror, 210 dikter for unga ménniskor, En bok for alla.

. Sofia Isaksson: Sofias lingtan, Sofia har Downs syndrom och beskriver i dikter sina

tankar och kdnslor om relationer, vinskap och kérlek.

. www.pedagogforlaget.se har gett ut flera bocker med olika livsteman, exempelvis

vanner och kérlek.

. LL-forlaget och Nypon forlag har flera lattlasta bocker bl.a. Kompisar, kdrlek och
kinslor och som handlar om relationer och hur vi fungerar tillsammans med andra,

www.lattlast.se och www.nyponforlag.se

. P4 webbplatsen www.metodbanken.se hittar du manga forslag pa samarbetsovningar

som du kan anpassa till elevgruppen.

. Alex Kelly, Sam-tal, Studentlitteratur, ett material avsett som hjilp for larare att lagga
upp traningen av sociala och kommunikativa fardigheter pa ett strukturerat sétt. Har
finns idéer for traningen och ett stort antal anvéndbara kopieringsunderlag,

www.studentlitteratur.se

. Scener ur ett arbetsliv dr en film som handlar om att forebygga etniska trakasserier och

diskriminering pé arbetsplatsen: http://integrationiarbetslivet.se/material/scener-ur-ett- arbetsliv/
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Tema KOMMUNIKATION [ ARBETSLIVET

. Sam-tal och Sam-tal aktiviteter fran, www.studentlitteratur.se kan med stor fordel

dven anvéindas 1 detta tema.

. Samtalskorten Uppskattande gruppsamtal www.bergmanutveckling.se kan anvdndas
i detta tema.

. For information om CV och meritforteckning se:

www.arbetsformedlingen.se

. Pa webbplatsen www.chef.se hittar du information om lagar och avtal samt mallar for

exempelvis CV.

. Ben Furmans bocker Dubbelstjirnan, Den lyckliga arbetsplatsen hittar du bland

annat pd www.benfurman.se

. Forlaget Komlitt har gett ut flera bocker i amnet kommunikation dér du som lérare
kan hitta inspiration. Ett exempel dr boken Giraffspriaket av Anne-Christine Smith,

www.komlitt.se
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Tema SERVICE I ARBETSLIVET

. Pa www.konsumentverket.se finns material om lagstiftningar samt material kring

konsumentfriagor vilket kan anvidndas for att fordjupa elevernas kunskap och

forstaelse for kunders réttigheter och foretagens skyldigheter gentemot kunderna.

. Smart att veta om konsumentritt dr en léttlést bok om de lagar som giller alla
konsumenter. Det finns en tillhérande arbetsbok och en kortlek vilka kan bestillas pa

www.laraforlag.se

. Servaboken, ir lattldst och innehaller text, arbets- och diskussionsuppgifter dir syftet
ar att eleverna kan fa 6kad sjidlvkdnnedom och 6kat sjalvfortroende och déarigenom pa

ett sdkrare sitt mota omgivningens krav pa god service i arbetslivet. Kan bestillas pa

WWW.SPSm.Se

. Liber har producerat ett laromedel till gymnasiekursen Service och bemdétande 1.

Detta liromedel kan anvidndas som inspiration eller fordjupning. www.liber.se

. Aven Thelin forlag har utgett ett liromedel med titeln Service och bemétande 1
vilken riktar sig till elever vid gymnasiet. Denna bok gér att bestilla via

www.skolportalen.se
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Tema ARBETSLIVET

. Arbetsformedlingen har yrkesfilmer dér man kan se vad personer gor pa sina jobb.
http://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Yrke-och-framtid/
Yrken-A- O/Yrkesfilmer.html

. Servaboken, ir lattldst och innehaller text, arbets- och diskussionsuppgifter dir syftet
ar att eleverna kan fa 6kad sjidlvkdnnedom och 6kat sjalvfortroende och déarigenom pa

ett sdkrare sitt mota omgivningens krav i sitt arbete och pa sin fritid. Kan bestéllas pa

WWW.SpPSIm.se
. Filmer om olika yrkesomraden hittar du pa http://www.mittyrke.se/yrkesfilmer.html
. www.umo.se, ungdomsmottagning pa nitet som dven har texter om diskriminering

och mobbning.

. www.respectdme.org webbplats om situationer dér tjejer riskerar att utnyttjas m.m.

bland annat i arbetslivet.

. For min egen del, 9 olika héften som géar att bestéllas pa www.laraforlag.se.

Héftena handlar bland annat om arbetsformedlingen och forsikringskassan.

. Pa Léra forlags webbplats kan du bestdlla APU/praktikboken, Lotta mobbas samt
ett nytt material Dag 1 ar 5. Dag 1 ar 5 dr tinkt att vara ett stod i arbetet att fa svar pé
elevens fragor och funderingar nér det giller avklarad skolgang, sysselséttning,

boende, fritidsintressen och ekonomi.

. www.mangfald.org, ett bibliotek med forslag pa bl.a. litteratur om méangfald och
jamstilldhet i arbetslivet.

. Ninjakoll 2, Livet efter skolan, har fokus pd framtiden. Det handlar om arbete,
utbildning, bostad och fritid for ungdomar med lindrig utvecklingsstérning eller andra
intellektuella funktionsnedsattningar som vill forbereda sig for livet efter

gymnasiesdrskolan. Laromedlet kan bestéllas pa www.ala.fub.se

. Arbetsmiljobok med arbetshéfte kan bestéllas fran www.laraforlag.se

. FoU-rapport 1:2007 Fran utanforskap till utbildning och arbete
PUFF-enheten Praktik, Utveckling, Forskning, Framtid

www.norrkoping.se
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. Sivert Antonson: Supported employment — i kampen for arbete och att bryta
utsatthet, Orebro Universitet, Universitetsbiblioteket, Skriftserien. ISBN: 91-7668-
355-9.
. Antonson, Grassman, Stal och Svedberg: Att drabbas och att forma sitt liv: Om

strategier bland funktionshindrade och arbetslisa, Studentlitteratur.

. Filmer om Berit Ahs hirskartekniker finns pa Youtube,
https://www.youtube.com/watch?v=_hJzQksRIpw

. De elva sammansvurna, en film om utfrysning och mobbning pa arbetsplatsen. De
elva sammansvurna finns dven som bok med bl.a. Marianne Fredriksson som
forfattare.

. Alska mig ir en svensk utbildningsfilm fran 2008 i regi av Ronnie Brolin som ocksa
skrivit manus tillsammans med Jenny Larsson. Filmen ar baserad pa ungdomars egna
beréttelser om mobbning och utsatthet och har blivit uppmirksammad i skolor for att

elever ska fa en bild av hur mobbning ar.

Ovrigt
. Appar finns sammanstillda pd www.hi.se
. Pé vissa orter finns ett mediepedagogiskt center (f.d. AV-centralen) som lanar ut

filmer till skolor.

. www.sfl.se svensk filmdatabas
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Vi vill sdga tack till:

. Karin Gavér, specialldrare och pionjar inom yrkesinriktad Sarvux i Norrkoping. Karin
har pa ett engagerat, generost och insiktsfullt sitt bidragit med sina erfarenheter och

kunskaper i utvecklandet av ldaromedlet.

. Elever vid yrkesinriktad utbildning f6r vuxna i Helsingborg. Véra elever har varit vira
bista kritiker som skoningslost gett oss feedback pa struktur, uppliagg, texthantering,

ovningar och uppgifter.

. Larare och elever vid Service-assistentutbildningen vid Sarvux i Norrkdping som

sarskilt granskat kapitlet om Hélsosam livsstil.

. Larare och elever vid Anders Ljungstedts gymnasium, gymnasiesirskolan, Omsorg-

och Serviceprogrammet i LinkOping som sérskilt granskat kapitlet om Personlig stil.

. Larare och elever vid sirskild utbildning for vuxna i Eslov har testat, granskat och

kommenterat uppgifter i tema Jag och gruppen samt Kommunikation i arbetslivet.

. Maria Konig Nygren, specialpedagog, Helsingborg. Maria har pa ett engagerat sétt
granskat all text, testat ett flertal uppgifter i elevgrupper i Helsingborg och utvirderat
materialet.

. Enhetschef Brittmarie Jutvik, enhetschef for sirskilt boende Ekh6jden, som har

bidragit med vardefulla synpunkter om arbetslivet.

. Docent Sivert Antonson, Institutionen for Handikappvetenskap, Orebro Universitet,

som har gett viktiga kommentarer om arbetslivets forviantningar och krav.
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